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OIF ylpednd esittdd

Office Innovations Finland Oy on kettera ja kokenut palveluyritys.
Toteutamme merkkiriippumattomat palvelut ja tuotteet
tulostusympariston tehokkaaseen toimintaan seka tuottavampaan
dokumenttityoskentelyyn. Asiantuntemuksemme kattaa
kokonaisvaltaisesti kaiken kokoisten yritysten asiakirjatoimintojen
optimoinnin.

Toteutamme toimivampaa, aina

Olemme eturivissa. Voin ylpedna sanoa, ettd meilld tydskentelee
toimialamme parhaat ja kokeneimmat asiantuntijat. Jatkuvasti muuttuvassa
teknologiaymparistossa piddmme aina huolen, ettd meilld ja asiakkaallamme
on ajantasainen osaaminen ja toimivimmat ratkaisut.

Kunnia-asiamme on tuottaa asiakkaallemme merkittavaa lisdarvoa.
Kadannamme jokaisen kiven, jotta voimme toteuttaa aina tehokkaimman ja
taloudellisimman ratkaisun. Ratkaisun, josta asiakkaamme hyotyy eniten
jajossa laatu korvaa maaran. Tdman teemme tutustumalla huolellisesti
asiakkaamme toimintaymparistoon ja sopeuttamalla palvelumallimme

nykytilanteeseen myymatta mitdan tarpeetonta. Teemme monimutkaisista
asioista yksinkertaisia tavalla, johon muut eivat pysty.

Tervetuloa asiakkaaksemme, se kannattaa.

Jant Micheleson
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Avainlukuja

perustettu 2005
Liikevaihto 8 M€
Henkiléstd n. 30
Euroopan kattava
palveluorganisaatio

n. 3000 laitetta

yli 200 eri kaupungissa
n. 200 eri laitemallia
kuudelta valmistajalta
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Tapamme on toimia sinun eduksesi

Analysoimme, suunnittelemme, toteutamme

ja yllapidamme tehokkaammat
tulostusympairistot seka tuottavammat tyétavat
dokumenttityoskentelyyn toimialan parhaalla
tiedolla, taidolla, tyékaluilla ja palveluasenteella.

TosnuStuks e .
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Xerox @,

Corcessionaire

Korkein luottoluokitus
yli 10 vuotta
©Bisnode 2019

Autamme yritystanne leikkaamaan kustannuksia
ja lisaamadn tuottavuutta sekd parantamaan
tietoturvaa ja edistamadn tyotyytyvaisyytta sekd
kestavan kehityksen tavoitteita mahdollisimman
kustannustehokkaasti.

MPSA

MANAGED PRINT
SERVICES ASSOCIATION
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Jarkeviit laiteratkaisut, dlykkdadt tyotavat ja hyvd huolenpito

Toimiva tulostusymparisto ja tehokas Tulostusympariston kokonaiskustannukset ovat Palveluidemme avulla yrityksellanne on loistava
dokumenttitydskentely on olennainen osa yrityksen yrityksissa merkittava kustannuserd. Usein tama johtuu mahdollisuus merkittaviin kustannussadstoihin ja
lilketoimintaa, mutta optimaalinen ja toimintaa tehostava turhasta resursoinnista, piiloon jaavista kustannuksista ja tuottavuuden seka tyotyytyvaisyyden lisadmiseen.
kokonaisuus jaa usein véahemmalle huomiolle. sellaisista kulueristd, joiden ei aina edes katsota liittyvan

tulostusymparistoon.
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Tulostusympdristo Tyotapojen tehostaminen Tukitoiminnot

Tulostusympdriston ja tietoturvan Dokumenttityoskentelyn tyétapojen Service Desk / Help Desk

analysointi ja suunnittelu optimointi ja tyonkulun automatisointi Toimitus ja asennus

Tarvike- ja huoltoprosessien Dokumentin- ja sisdllénhallinta seké Koulutuspalvelut
arkistointi

Sdhkoiset lomakkeet

optimointi ja automatisointi seka Muutos- ja kayttoonottoprojektit

kierrdtyspalvelut Joustavat sopimusmallit

Alykds skannaus ja integroinnit

Tulostuslaitteiden ja -palvelimien
hallinta

Tietoturvapalvelu

Raportointi ja jatkokehitys

jarjestelmiin

Toimintaa tehostavat sovellukset ja

Mobiili- ja turvatulostus

pilvipalvelut
Mobiilisovellukset
Paperiarkiston digitointipalvelu

Laskujen skannauspalvelu



Yhteinen polkumme kohti toimivampaa toteutusta

Analyysi

Tutkimme huolelli-
sesti tulostusympa-
ristdnne nykytilan ja
toimintamallit.

Suunnittelu

Esitimme selkeat
ratkaisut tuotta-
vampaan tulostus-
ymparistoon ja
tyotapoihin.

Laitamme paikat
ja tyotavat kuntoon
tasmalleen sovitun
suunnitelman mu-
kaisesti.

Hallinta

Olemme lasna.
Saatte ennakoivan,
hyvdmaineisen pal-
velunhallinnan OIF
Service Deskista.

Ainutlaatuisesta analysoinnista
ylivoimaiseen asiakaspalveluun

Tapamme toimia on avoin seka tehokas ja keskeisessa
osassa on nykytilan analysointi. Analyysin tulosten
perusteella suunnittelemme yritystoimintaa tehostavat
ratkaisut ja toimenpiteet seka toteutamme ne sovitusti.
Asiakasyrityksemme voi y[tda jopa -50% saastoihin
optimoimattomaan tulostusymparistoon verrattuna.

Palvelumme toimii tdysin merkkiriippumattomasti ja
esitimme parannuksia puhtaasti analyysin perusteella.
Emme siis pyri korvaamaan nykyistd laitekantaanne.

Jatkokehitys

Olemme edelleen
lasna. Pidamme
huolta, etta toimin-
tonne ovat aina ajan
tasalla.
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ANALYSOINTI

Aito ja ainutlaatuinen syvdanalyysi

Tieto lisaa tulosta

Tulostaminen vie tyypillisesti 10-20 prosenttia yrityksen it-budjetista. Yrityksissa on usein todelliseen
tarpeeseen nahden lilkaa tulostimia, kopiokoneita, skannereita ja monitoimilaitteita. Kappalemaaran
kasvaessa kokonaisuuden hallinta heikkenee, eika todellisia kokonaiskustannuksia pystyta kartoittamaan.
Lisdksi tulostusympadristét ovat usein laiminlyotyjd, koska tyontekijoilld ei ole aikaa paneutua monimutkaiseen
kokonaisuuteen oman toimensa ohella.

Analyysipalvelullamme saat selkedn kokonaiskuvan ja tiedon tulostusymparistonne todellisesta toiminnasta

ja sen aiheuttamista kustannuksista. Selvitdmme asiakirjatuotantonne nykytilanteen tyotavat, laitemaarat,
kayttoasteet ja padllekkaisyydet. Selvitdmme ongelmakohdat ottaen huomioon koko jarjestelman tarpeet.
Selvityksen tuloksena meilld on raportti nykytilanteesta ja ehdotus optimoidusta kokonaisuudesta, jossa tyd sujuu
mahdollisimman yksinkertaisesti ja kustannukset ovat helposti seurattavissa.

Ainutlaatuinen analysointiprosessimme selvittdd
tarkasti yrityksenne tapaa kdyttdd tulostuslaitteita
sekd dokumenttien kdsittelyn tyotapoja.
Esitdmme ratkaisun, jolla saavutatte todellista
kustannustehokkuutta ja tuottavuutta sekd
parannatte tyotyytyvaisyytta.



30 hyvdd syytd toteuttaa analyysi

Jopo. nett=
Ty STy

(Huomioli, ettd muutamakin ndistd on riittava syy analysoinnille)

Kustannuksiin perustuvat
motivaattorit

1. Nykyisen tulostusympdriston
kokonaiskustannusten sddsto

2. Paine véhentdd liiketoiminnan yleisié
kustannuksia
Kustannusten léapindkyvyys

4.  Tulostuskustannusten védhentdminen
Liiketoiminnan operatiivisten kulujen
tasapainottaminen vs. pddomakulut

6. Laitteisiin, arkistointiin ja
litketoimintaprosesseihin liittyvien
piilokustannusten tunnistaminen

7. Tuloksen parantaminen

Hallinnolliset motivaattorit

8. Puutteellinen tietdmys nykyisestd
tulostusympdiristostd

9. Puuttellinen kyky seurata ja mitata
tulostusympdiristod ja sen toimintaa

10. Suuri mddird tietoverkkoon
liittdmattomid laitteita kdytdssd

11. Useampia eri merkkisid ja/tai
mallisia laitteita kdytdssd, useita
toimittajakumppaneita

12. Suuri mddrd henkilokohtaisia laitteita
kéytossd

13. Nykyisid sopimuksia pddttymdssd

14. Vaikeuksia toteuttaa kestdvin
kehityksen tavoitteita
(energiataloudellisuus, kierrdtys tms.)

15. Halutaan vapauttaa IT-osaston
resursseja

16. Tulostamisen vdahentdminen

Toimintaympdiristoon perustuvat
haasteet

17. Yhdistymisten ja yritysostojen kautta
tulleet laitteet

18. Fuusioituneet organisaatiot hakevat
tehokkuutta ja sadstojd

19. Hajautetut toimistot ja hajautetut
sijaintipaikat

20. Eriyksikot toteuttavat omat
hankintansa

21. Kasvava liikkuvan henkiléstén méadra
tai laaja tyontekijoiden toiminta-alue

22. Puutteellinen ymmdirrys laitteiden
tehokkaammasta hyédyntdmisestd
asiakirjaprosesseissa

Wk;@,’;’yﬁb’n /
< kasvas.

Strateginen, prosesseihin

liittyvd ja markkinat huomioiva

ldhestyminen

C—

23. Tehokkuuden hakeminen
asiakirjaprosesseihin

24. Asiakkaiden tarpeet

25. Puutteellinen tieto tuotettujen
asiakirjojen kaytostd

26. Tulostusinfrastruktuuri ei ole linjassa
litketoiminnan tarpeiden kanssa

27. Kasvava tarve keskittyd
toiminnallisessa tehokkuudessa

28. Voimakkaasti lakisddteinen
asiakirjapainotteinen toimiala

29. Korkeat tietoturvavaatimukset tai
vdhdinen tieto tulostusympdriston
tietoturvatasosta

30. Laitesijoittelun hankaluus
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PALVELUHALLINTA
OIF SERVICE DESK

Palvelun-
hallinta

£3

raportointi

63

Monikielinen Huolto-
Helpdesk Kutsut
9
Tarvikehallinta '[otey;usja
ja logistiikka kayttéonotto
)
Laskutus ja Ohjelmisto-

Hyvdmaineinen Service Deskimme

Kaikki langat hyvissa kasissa

Palvelumme ytimessa toimii OIF Service Desk. Osaavat ammattilaisemme kayttavat alan
kehittyneimpid ja laajimpia tulostusympariston hallintaan suunniteltuja ohjelmistoja.

Asiakasyritykselldamme on yksi ja tehokkaasti toimiva kontaktipiste laitemerkista riippumatta.
Asiantuntijamme vastaa puheluihin nopeasti, keskimaarin alle 15 sekunnissa ja asia tulee
hoidettua kuntoon saman puhelun aikana yli 30 prosentissa tukitapauksista ilman huoltoteknikon
lahettamista paikalle.



Maailman tehokkain palveluprosessi Palvelumme toimivat koko eurcopan alueella ja ongelmanratkaisuun
on kaytossa valtavat resurssit. Kansainvaliselld, [dhes 15 000 teknikon

verkostolla on kaytossaan yhteinen tietopankki, joka sisaltaa

lukemattomia madrid ratkaisumalleja ja vinkkeja odottamattomiinkin

ongelmatilanteisiin. Suomessa asiakasyrityksiamme palvelee

500 teknikosta mudostuva koko maan kattava sertifioitu

asiantuntijaverkosto.

Sertifioitu Kansainvilinen

OIF Service Desk teknikkoverkosto asiantuntijaverkosto
Suomessa ja tietopankki
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Kokonaisvaltainen tulostustympdriston hallintapalvelumme
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TULOSTUS-
YMPARISTON
HALLINTA

Tulostusympadriston
kokonaisvaltaisessa hallintapalvelussa
leikkaamme asiakasyrityksemme
tulostusympadriston turhia kuluja siten,
ettd kustannustehokkuus kasvaa ja
tuottavuus paranee. Sdadstot ovat

yleensd useita kymmenid prosentteja.

Kaikenkattavaa huolenpitoa
ja sujuvaa palvelua

Analyysin, suunnittelun ja optimaalisen toteutuksen jalkeen OIF hallinnoi tulostusymparistda ja siihen liittyvia
toimintoja. Palvelu sisaltaa ennakoivan valvonnan ja yllapidon seka kaikki tarviketoimitukset. Jatkuvan
seurannan ja raportoinnin ansiosta voimme esittaa perusteltuja parannuksia ja jatkokehitystoimenpiteita.

Tulostusympariston hallintapalvelun merkittavimpia hyotyja:

«  Tulostuskustannukset vahenevat 10-50 prosenttia

«  Tulostusymparistot ja niiden kulut saadaan hallintaan seka kohdistettua tarkasti
«  Turhatyovahenee, ja tyon mielekkyys paranee

« IT-tuen ja muun henkiloston kuormitus véahenee

«  TyOprosessit tehostuvat ja tyon tuottavuus kasvaa

«  Yksilasku monen eri laskun sijasta tehostaa taloushallinnon tyota

«  Laitteiden ja ohjelmistojen ominaisuuksia osataan hyddyntaa paremmin

«  Paperin kulutus pienenee, ja riippuvuus paperista véahenee

«  Vahentda energiankulutusta . % m
«  Varikasettien ja muiden tarvikkeiden kulutus pienenee KO k/D MVK

«  Ymparistoystavallisempi toimisto . [

«  Tyontekijoiden tehokkuus lisdantyy WWW

«  Resursseja vapautuu ydinliiketoimintaan

«  Hukkatulosteet vahenevat



Dokumenttityoskentelyn kehittaminen

QOIF-
DOKUMENTTI- Asiakirjat oikeanlaisina

'] TYOSKENTELYN R . . .
KEHITTAMINEN oikeisiin paikkoihin

IO

Kehitysratkaisujen avulla sahkoiset ja paperiset asiakirjat saadaan liikkumaan mahdollisimman
sujuvasti. Ratkaisuna voi olla esimerkiksi kalliiden ja tilaa vievien paperiarkistojen muuntaminen
sahkoiseen muotoon. Riippumatta siita valitseeko yritys pilvipohjaisen vai paikan paalla sijaitsevan
ratkaisun, autamme hallitsemaan paperi- ja digitaalisisaltod sen luomisesta yhteistyohon,

joissa asiakirjat vastaanotetaan, prosessointiin, noutamiseen ja arkistointiin.

Kehitamme dlykkaita tyonkulkuja,

reititetddn, tallennetaan ja Dokumenttitoimintojen hallintapalvelun merkittavimpia hyotyja:
noudetaan hyodyntamalla
Paperi-, tulostus- ja kopiointikulut véhenevat

erilaisia siséllénhallintaratkaisuja. . Sissiset palvelut tehostuvat

Palvelumme mullistaa tyonteon, + Turhattyovaiheet poistuvat WMW (/KMAVL

«  Tiedonhaku helpottuu ja nopeutuu . (/me
tehostaa prosesseja ja vdhentdd «  Asiakirjojen kayttoikd nousee ; ‘WWM Mﬁk .

papeririippuvuutta Asiakassuhteiden hallinta tehostuu

Suurten asiakirjojen kasittely kevenee
Versionhallinta yksinkertaistuu
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Tarvike- ja huoltopalvelumme
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éﬂ\:} Kun mitdan ei puutu - eikd

TARVIKEPALVELU

mitaddn ole liikaa

On ensiarvoisen tarkedd, etta tulostuslaitteenne ovat aina toimintakunnossa. Ennakoiva

tarviketoimitusten palvelunhallintamme valvoo laitteiden seka tarvikkeiden tilaa ja kdyttoa, joka

Tehostamalla ja selkiyttamlld mahdollistaa ennakoivat ja oikea-aikaiset tdydennystoimitukset. Rahaa ei sitoudu turhiin ja ylisuuriin

tarvikevarastoihin, vaan toimitukset tulevat silloin kun niita tarvitaan. Myoskaan tyontekoon ei tule

tarvikeprosesseja voimme taukoja ongelmatilanteissa tai tarvikepuutteiden vuoksi.

parantaa merkittavdsti henkilostén o S
Tarvike- ja huoltopalvelun merkittavimmat hyodyt:

tuottavuutta. Tarvikkeet toimitetaan

. . .. . Kust tehokk
keskitetysti yhdestd paikasta ja oo
Ajansaasto
palveluun sisdltyy yksityiskohtainen - FEivarastointitarvetta

Laitteet aina toiminnassa K&V&/kl MW/(%-)

Ymparistoystavallisyys -/
Yksi asiointipaikka /(,&Ml MOI/M

Koontilaskutus

raportointi sekd koontilasku.

Raportointi
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7% HUOLENPITO-
PALVELU

Ole huoletta, me
huolehdimme

Huolenpitopalvelumme vapauttaa yrityksenne
henkilokunnan tuottavaan tydhon. Toimitamme
avuksenne asiantuntijahenkilon, joka seuraa
tulostuslaitteiden kayttoad, maaraa ja sopivuutta
tarpeisiinne seka kouluttaa jatkuvasti
henkilokuntaanne niiden oikeaoppiseen ja
tehokkaampaan kayttoon.

Huollamme laitteet ennakoivasti ja teemme
tarvittavat korjaukset. Vaihdamme varikasetit
ja yllapiddmme varastoa. Kustannukset

ovat selvasti nahtavissa ja muutokset
ennakoitavissa. Jatkuvan yllépidon ansiosta
laitteenne ovat aina kayttokunnossa.

oI
£ ) VALIAIKAISET
Q TUKIPALVELUT

Kun hata ei saaolla
kadessa

Tarjoamme laajan valikoiman erilaisia
tukipalveluja tapahtumakriittisiin
tulostustilanteisiin, joissa kayttokatkot eivat
saa keskeyttaa tuotantoa. Tukipalvelut ovat
helposti saatavilla ja ne ovat tdsmélleen
yrityksen erikoistarpeisiin raataloityja ratkaisuja
ja lisdtukea.

Valiaikainen tukipalvelu on hyva ratkaisu
esimerkiksi silloin, kun viime hetken kiireellinen
tilaus vaatii ylitdiden tekemista. Talloin laitteen
pysyminen kdyttokunnossa on ensiarvoisen
tarkeaa.
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Keskeisimmait erillispalvelumme
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TIETOTURVA Tieto vaatii taitoa ja turvaa

Tulostus- ja monitoimilaitteet ovat ainutlaatuisessa asemassa digitaalisen ja analogisen tiedon

Tu lostin on tietOkone risteyskohdassa. Vaikka yleisesti tietoturvaan kadytetaan riittavasti resursseja, monitoimilaitteet
ja tulostimet jadvat usein vaille samankaltaista huomiota. Ne ovat kuitenkin taysiverisia tietokoneita;

Tulostimella on vastaavia tietoturvauhkia kuin niissa on sisainen kayttojarjestelma, ne kayttavat useita eri verkkopalveluita ja niissd on monta

dietokoneella. siksi tulostimen tietoturvaan on gigatavua tallennustilaa ja moni yrityksen tarkea tieto kulkee naiden laitteiden kautta.

syyta suhtautua samalla vakavuudella.
e 3} 3} Tietoturvapalvelussamme teemme aina kattavan tulostusympariston tietoturva-analyysin ja
Kysymyksid, mihin yritykselld on hyva olla o ' } . S
. esitdmme tehokkaan ratkaisun tietoturvalliseen tulostusymparistoon.
vastaus valmiina:

«  Milloin laitteiden ohjelmisto on viimeksi Tietoturvapalvelun sisaltoa:

paivitetty? : hielmi <itvk
«  Onko laitteissa oletussalasana? * Automaattiset ohjelmistopalvitykset

«  Automaattinen kiintolevyn ylikirjoitus

«  Laitteen sisdinen McAfee-tietoturvasuojaus . Y W
Juurl it

«  Miten laitteissa on varmistettu tietoturva?
« Jaako tulosteista ja skannauksista
L A o +  Oletussalasanan vaihto
digitaalinen kopio laitteen muistiin?

. < n . /
- Miten voit varmistaa, etta tietoa ei paady Salasanasuojattu skannaus W{/ﬂ/ <

ulkopuolisten kasiin? * Suojattutulostus

«  Voitko suojata asiakirjasi tulostaessasi tai Jastettu tyonpoisto

skannatessasi arkaluontoista materiaalia? | C|sco.Trg§tSec integraatio
« 256 bit kiintolevyn salaus
« Common Criteria 15408 -sertifikaatti

«  Kiintolevyn tuhoamispalvelu

«  Mita laitteelle tapahtuu kun se poistuu
tiloistasi?



Turvatulostuspalvelu

Turvatulostaminen takaa tietoturvallisen tulostamisen
ja varmistaa, etteivat tulosteet ole tulostimella
ulkopuolisten nahtavilla. Lisaksi turvatulostaminen
antaa kayttdjille mahdollisuuden [ahettaa asiakirjoja
turvatulostusjonoon ilman tarkasti madritetyn tulostimen
valintaa. Kayttaja voi tulostaa tyonsa kirjautumalla mille
tahansa turvatulostusjonoon liitetylle tulostinlaitteelle
[dhilukukortilla tai syottamalla henkilokohtaisen PIN-
koodin, kdyttdjatunnuksen ja/tai salasanan.

Taman helpon ja turvallisen menetelman ansiosta
hukkatulosteiden maara vahenee, tulostus on
helpompaa ja riski luottamuksellisten asiakirjojen
jadmisestd tulostimelle on huomattavasti pienempi.

Turvatulostuksen
toimintaperiaate

Kayttaja tulostaa tyon
Tyo siirtyy turvatulostus-
palvelimelle

Kayttdja vapauttaa h
tyon valitsemalleen o
laitteelle (ID-kortti, ] |l &K AL e - >
PIN-koodi ja/tai | —
salasana) R 4 Ty tulostuu
valitulle
laitteelle
-------- > Kayttaja voi valita
"""""""" mink tahansa ™
S laitteen
Turvatulostuspalvelin
Tulostustyd on pidossa turvatu-

lostuspalvelimella (Ty6 poistuu
automaattisesti maaritetyn ajan
jalkeen, jos sita ei vapauteta)




Keskeisimmait erillispalvelumme
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(D [ Paperiarkisto tuottavaksi digitoimalla

Perinteinen paperiarkisto sisaltda huomattavia haasteita. Se on tietoturvariski, vie
tilaa seka resursseja ja tiedon hakeminen saattaa olla hidasta tai mahdotonta.

¢% ‘ ol : Paperiarkiston digitoinnilla saavutetaan merkittavaa kustannussadstoa ja
1 < - ymparistoystavallisyytta. Asiakirjojen haku tehostuu olennaisesti ja samalla
e . ASiak:rjojen arkistotilatarve vahenee. Sahkéisessa arkistossa oleva aineisto on kaytettdvissa
Alkupersisten Alkuperéisten Asiakirjojen skannaus tehokkaasti missa vain, milloin vain. Kehittyneet haku- ja tallennusominaisuudet tekevat

e - eS'kasmlv/ \ arkiston yllapidosta helppoa.
«  Piirustukset, paperiarkistot, sopimukset, ostolaskut, lomakkeet, rontgenkuvat yms.
ﬂ | ﬂ | wj «  Aineistomateriaali on kdytettavissa kaikkialta ja kaikkina vuorokaudenaikoina

« Aineiston hakuaika lyhenee muutamaan sekuntiin. Aiemmin paperiarkistossa olleen

Laadun tarkistus - Indeksointi eli Kuvanparannus

ofkeellisuus tietojen poiminta paperisten asiakirjojen aineiston hakuaika voi olla jopa useita paivia
jalkikasittel: . . R .o . . .
cstointi . Palvelu voidaan ottaa kdyttédn nopeasti, jopa viikossa ja se on helposti

” 10. ” +Palautus _ )
+ Tietoturvallinen tuhoaminen skaalattavissa tarpeen mukaan

el — L
j—ﬁy “_Aﬁﬂ «  Luottamukselliset asiakirjat digitoidaan tietoturvallisesti ISO 9001 -laatusertifioidun

palvelun avulla, jossa palvelukeskuksemme vastaa kokonaispalvelun tuottamisesta

Toimitus Tyo6n sulkeminen
- Raportointi



OSTOLASKUJEN
DIGITOINTI

Teemme turhat tyonne

Paperisten ostolaskujen kasittely on monelle
yritykselle arkipdivaa . Se on kuitenkin reskontralle
suhteettoman paljon aikaa vievaa ja hankalaa.

Digitointipalvelumme yksinkertaistaa ja nopeuttaa
laskujen kdsittelyd. Palvelumme vastaanottaa
paperilaskut, suorittaa skannauksen ja tietojen
oikeellisuuden tarkistuksen oheistoimintoineen
seka toimittaa laskut yrityksen taloushallinnon
jarjestelmiin.

Digitoinnin yhteydessa ostolaskuihin lisatéén
arkistointiominaisuuksia, jolloin niistd on helppo
etsid informaatiota hakusanojen perusteella.

TYOTAPOJEN
OPTIMOINTI

Toimi kuin ajatuksesi

Laajasta ohjelmistovalikoimastamme [0ydét
ratkaisut, joilla voit automatisoida aikaa vievia
prosesseja, tehostaa yrityksesi tyonkulkua ja
hyddyntaa jo olemassa olevaa teknologiaa.
Sadstat aikaa sekd rahaa ja samalla parannat
yrityksesi tietolilkennettd, viestintaa ja
tuottavuutta.

Tulostimiin voi lisdtd mukautettuja
tyonkulkuja, joita kayttdjat voivat kayttaa
suoraan kayttoliittymasta kasin seka tehostaa
asiakirja- ja tiedonhallintaprosesseja. Kayttajat
voivat esimerkiksi skannata paperiasiakirjan
sisaltdémat tiedot asiakirjahakemistoon vain

yhté painiketta painamalla.

OIF
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QI
MOBIILI-
TULOSTUS

Bisnesta liikkeella

Sovellus helpottaa liilkkuvaan henkilostoon
liittyvien liilketoimintaprosessien hallintaa,
integrointia ja laajennusta sekd parantaa keratyn
tiedon laatua. Sovelluksen avulla tyontekijat
voivat tallentaa ja lahettda asiakirjoja ja kuvia,
kayttaa erilaisia tiedostoja ja tulostaa asiakirjoja
turvallisesti missa ja milloin vain.

Etatyontekijat voivat [ahettaa asiakirjoja,
valokuvia ja sdhkoisid tiedostoja suoraan
liketoimintasovelluksiin mista tahansa
mobiililaitteesta. He voivat kasitell&
tiedostoja ja kokonaisia lomakkeita liikkeella
ollessaan ja tulostaa tarvittaessa turvallisesti
mobiililaitteista verkkotulostimeen lahetettyja
arkaluonteisia asiakirjoja. Lisdksi kaikki tama
on integroitu saumattomasti organisaatiosi
tietoturvainfrastruktuuriin ja -protokolliin.

Tulostuksen- ja dokumentinhallinnan optimointituotteet

QI

O PILVIPALVELU

Rajatonta hyotya

Pilvipalvelumme avulla asiakkaamme

paasevat nopeasti hyodyntamaan
prosessinhallintaa tukevia ohjelmistopalveluita.
Ratkaisusovellusten avulla hallitaan ja tuetaan
yrityksen perusprosesseja seka niihin liittyvia
dokumenttikiertoja ja tyonkulkuja.

Hyva esimerkki on toimitussopimusten
hallintaprosessi, jossa salkkua voi
palvelussamme valvoa ja hallita aktiivisesti koko
sopimuksen elinkaaren ajan.

Pilvipohjainen palvelu tarkoittaa, ettei yrityksen
tarvitse hankkia palvelinta ja omia ohjelmistoja
tai kantaa huolta niiden yllapidoista ja
paivityksista. Se on myds merkkiriippumaton ja
skaalautuu tarpeiden mukaiseksi 'maksa vain
kaytostad' -periaatteella.



QI

7I ASIAKIRJOJEN
JAKAMINEN

Mutkista suoralle

Tiedon kaytettavyytta, jakamisen joustavuutta
ja kayttdmukavuutta edistdmaan suunniteltu
ohjelmisto auttaa tietotyontekijoita tehostamaan
paivittdista tyotaan.

Ohjelmiston avulla voi tallentaa ja jakaa
paperipohjaisia ja digitaalisia asiakirjoja mista
tahansa l&hteestd monitoimitulostimella,
poytatietokoneella tai mobiilisovelluksilla.

«  Hallitse ja tallenna tietoja paikan paalle
tai pilveen ja l6yda tarvitsemasi tieto
tehokkaiden hakutyokalujen avulla

« Jaatiedot kollegojen, asiakkaiden ja
kumppanien kanssa

«  Kaésittele asiakirjoja helppokayttoisilla
reititystyokaluilla tai automatisoiduilla
tyonkulkuratkaisuilla

QI
SOVELLUS-
VALIKOIMA

Appi avuksi

Tarjoamme laajan valikoiman sovelluksia,
jolla monitoimilaitteiden tyonkulut voidaan
sopeuttaa yrityksesi toimintatapoihin.

Sovellusvalikoimamme avulla voit
automatisoida ja tehostaa asiakirjoihin liittyvia
prosesseja, jopa kokonaisia tyovaiheita.
Valmiiden sovellusten lisaksi voimme
suunnitella taysin yksiloidyn erikoisratkaisun
tarpeidenne mukaan.

Sovellukset toimivat monitoimilaitteen
kayttoliittymassa ja niiden toiminta voidaan
yksiloida kayttajakohtaisesti, esimerkiksi
toteuttamalla tyoryhman ilmoitustaulu
jakamaan ajankohtaista informaatiota laitteen

kayttajille.
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Esimerkkejd sovelluksista

Word-skannaus digitoi asiakirjan teksti- ja
kuvasisallon suoraan tekstinkdsittelyohjelmassa
muokattavaan muotoon.

Excel-skannaus digitoi asiakirjan
taulukkosisallon taulukkolaskentaohjelmassa
muokattavaan muotoon.

Pilvitallennus tallentaa kertakirjautumisella
pilvipalveluihin (Dropbox, Google Drive, 0365,
Onedrive).

OIF Office Scan digitoi asiakirjat
suoraan valitsemallesi verkkolevylle /
dokumentinhallintajarjestelmaan.

Xerox Easy Translator Service kaantaa
asiakirjasi sisallon haluamallesi kielelle napin
painalluksella. Tuettuna on yli 50 kielta.
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Esimerkkejd toimivista toteutuksista

Oy Sultrade Ltd:n uudistus

Suomalaisen Transmeri Group -perheyhtién
omistama Oy Sultrade Ltd toimii urheilu- ja
lifestyletuotemerkkien maahantuojana,
valmistajana ja markkinoijana. Yhtié edustaa
useita urheilumaailman huippumerkkejé
Suomessa, Baltiassa, Vendjdlld ja
Pohjoismaissa. Sultrade tyéllistdd Suomessa
70 henkiléd ja sen liikevaihto on n. 40 milj.
euroa.

Oy Sultrade Ltd:n laitekanta muodostui
muutamasta Xerox-laitteesta sekd lukuisista
muun merkkisistd verkkotulostimista, mikd
tarkoitti useamman kumppanin kanssa
toimimista samanaikaisesti. Lisdksi osa
markkinointimateriaalista tilattiin talon

ulkopuoliselta toimittajalta.

“Ennen OlF:ia tarvikkeita ja vdreja tilailtiin
sattumanvaraisesti joskus litkaa, joskus liian
vahdn, joskus liian aikaisin ja joskus liian
mydhddn. Toisin sanoen, homma ei ollut
Jjohdettua ja hdvikkid sekd kustannuksia kertyi
liikaa”, kertoo ICT Manager Peter Krause.

OIF Tulostusympdiristdn hallinta -asiakkaan
kaikki Xerox-merkkiset laitteet ovat palvelussa
kiinni. Palvelun avulla OIF valvoo, ettd laitteet
ovat koko ajan kdyttékunnossa ja ettd niihin
l6ytyviit aina tarvittaessa oikeat tarvikkeet.

Laadukkaan tuotantolaitteen ansiosta nyt myds
markkinointimateriaalit voidaan toteuttaa itse.

"OIF: n myétd meiddn pddssd manuaalinen

tyd vdrien, tarvikkeiden ja seurannan kanssa

on kéytdnndssd loppunut, mikd helpottaa
hommia paljon ja mahdollistaa meiddn porukan
keskittymisen olennaiseen. Ja miké parasta,
OIF:n palvelukokonaisuus kattaa myds muun
merkkiset tulostimet, joten laitekannan pdivitys
Xeroxiin voidaan tehdd luonnollisen poistuman
kautta”, sanoo Krause.

OIF Tarvike- ja huoltopalvelun avulla kaikkiin
muun merkkisiin tulostimiin hoidetaan
proaktiivisesti tarvikkeet (virikasetit). Tarvikkeet
toimitetaan silloin kun ne pitdd vaihtaa eli
asiakkaan ei tarvitse endd pitdd omaa varastoa
kaseteille. OIF toimittaa myds asiakkaan Ruotsin
toimipisteeseen kasetit saman palvelun avulla.
Asiakas saa koontilaskun kerran kuukaudessa
toimitetuista kaseteista.

"Nyt meillé on yksi kontaktipiste kaikkiin
tulostukseen liittyvissd asioissa. Kylld
ndilld ratkaisuilla on tullut merkittdvicé

kustannussddstdéja’, pddttdd Krause.

Suomen Asiakastiedon
analyysi ja ratkaisut

Suomen Asiakastieto Oy on yksi Suomen
Jjohtavista yritysjohdon, taloushallinnon,
riskienhallinnan sekd myynnin ja
markkinoinnin tietopalvelujen toimittajista
Suomessa. Asiakastieto auttaa yrityksid
tehostamaan pddtoksentekoprosesseja ja
asiakkuuksien hallintaa automatisoiduilla
yritys- ja luottotietoratkaisuilla.

OIF suoritti Asiakastiedossa kattavan
tulostusympdriston analyysin, jossa selvitettiin
Asiakastiedon tulostusympdriston tila sekd
tydntekijdiden tulostamiseen ja asiakirjoihin
liittyvid tarpeita. Tdmdn selvityksen seké
tarjouskierroksen perusteella Asiakastieto
valitsi kumppanikseen OIF:n.

’Ldhtékohtaisesti on todettava, ettd OIF:n
kaverit olivat omaa luokkaansa. Olimme
alusta asti samalla aaltopituudella, jonka
ansiosta kysyntd ja tarjonta kohtasivat saman
tien. Kokonaisvaltainen tuki ja asiantuntemus
vakuuttivat ja oli helppo tehdd valinta”, kertoo
IT-manager Teemu Otala.

OIF toteutti Asiakastiedon uuden
tulostusympadriston kdyttdjien sekd
liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti. Ratkaisu
sisdltdd tietoturvallisen tulostusratkaisun
monitoimilaitteineen ja tulostimineen. Kyseessd
on proaktiivinen toimintamalli, johon kuuluu
sddnndllinen onsite-apu sekd tulostamiseen
erikoistuneen OIF Service Deskin jatkuva
seuranta ja tuki. Myds markkinointiosaston
tarpeet otettiin erityiseen huomioon.

“Hinnallisesti OIF:n kokonaisuus oli
huomattavasti huokeampi verrattuna
aikaisempiin toimijoihin. Olemme olleet
erittdin tyytyvdisid. Laitteet toimivat niin kuin
on luvattu ja palvelu on itse asiassa ollut
Jjopa odotuksia parempaa. En nde esteitd
pitkékestoiselle yhteistyélle”, pddttdd Otala.



Suunto modernisoi ja optimoi
tulostusympadristonsa

Tuloksena pienentyneet kustannukset ja parempi
kdyttdjétyytyvdisyys

Suunnon toimiston tulostamisympdiristd oli pédssyt
vanhanaikaiseksi ja kirjavaksi. Kdytdssd oli useita erilaisia

laitteita ja laitemalleja, joiden ylldpito ja huolto tulivat kalliiksi.

Lisdksi ympdristod kuormittavaa jdtettd syntyi runsaasti ja
kdyttdjdt olivat tyytymdttomid tilanteeseen, joka ei endd
vastannut heiddn tarpeitaan.

Suunnon ja Office Innovations Finlandin yhteistyén myétd
tulostusympdristd muutettiin hallituksi kokonaisuudeksi, joka
varmistaa tyén sujuvuuden ja tukee Suunnon litketoiminnan

prosesseja.

Yhteistyd aloitettiin kattavalla arvioinnilla sekd koko
tulostusympdriston uudelleenjdrjestelylld. Suunnolle
suunniteltiin palvelu, joka sisdltdd kokonaisvaltaisen
tulostusympdriston analyysin ja tarvekartoituksen sekd
Jjatkuvan laitehallinnoinnin myds taloudellisessa mielessd.
Lisdksi palveluun kuuluu ennakoiva yllépito, laitepdivitykset,
koulutukset, laitesiirrot sekd tarvikkeiden toimitus. Palvelu
koostuu koulutuksesta, Xeroxin mainetta niitténeestd
tulostuksenhallintapalvelusta, HP: n laitteista sekd OIF:n
innovaatioiden tuloksista.

Suunnon tulostamisen kuukausivolyymi on noin 70 000 sivua,
josta reilu 15 000 on vdrillisid. Avaintekijdnd projektissa

oli kustannussddstdjen tavoittelu, jotka saadaan aikaan
analysoimalla ja jérkeistdmdllé olemassa oleva laitekanta.

Tehokkuuden saavuttamiseksi on oleellista, ettd laitteet eivét ole

yli- tai alikdytettyja.

"Meiltd puuttui keskitetty tulostamisen strategia, joka taas
aiheutti sen, ettei meilld ollut ldpindkyvyyttd tulostamisen
kustannuksiin. Kdytéssdmme oli runsaasti henkildkohtaisia
tulostimia, jotka olivat kdyttdkustannuksiltaan kalliita ja
vahdlld kéytélld. Uudistuksen jélkeen ero on huomattava;
tulostusympdristomme ja koko infrastuktuurimme on nyt selked,
tehokas ja keskitetty ja se vastaa suoraan meiddn tarpeisiimme
Jja vaatimuksiimme”, kertoo Suunnon IT-infrastuktuuri- ja
palvelumanageri Ari Peltonen.

Kokonaisvaltainen uudistus sai aikaan monenlaisia merkittavid
sddstajd ja parannuksia: tulostamisen kokonaiskustannukset
sekd keskimddrdinen sivuhinta putosivat noin 15 prosentilla.
Energiankulutus véheni 40 prosentilla, kasvihuonepddstdjen
mddird 26 prosentilla ja kaatopaikkajédtteen mddrd 22
prosentilla. Laitteiden mddrd véhennettiin 33 laitemallista ja
66 laitteesta 11 malliin ja 23 laitteeseen. Optimoinnin avulla
laitteiden kdytettdvyysaste ja kdyttdjdtyytyvdisyys saatiin
aikaisempaa paremmaksi. Yhteisend tavoitteena on, etté 70
prosenttia vikailmoituksista ratkaistaan proaktiivisesti, mikd
lisad loppukdyttdjén tuottavuutta merkittdvasti.

"Uudistus on helpottanut raportointia ja vdhentdnyt helpdesk-
soittojen ja huoltokdyntien mdadrdd. Palveluun kuuluu myds
ennakoiva kulutustarvikkeiden tdydennys ja huoltokutsujen
hallinnointi, joka sédstdd meiddn omia resurssejamme
huomattavasti. Endd meilld ei ole tarvetta varastoida toimistolla

suuria mddrid tarvikkeita ja se on iso etu’, Peltonen summaa.
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